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Le Business & Information Technology (BIT) Group est un cabinet indépendant et international d'analystes spécialisé en 

transformation d'entreprise, innovation, externalisation et stratégies TIC. Avec 15 analystes et experts présents sur Paris, Londres, 

Rome et Zurich, le BIT Group conseille les Comités Exécutifs des grands groupes pour leurs actions d'amélioration continue de la 

compétitivité faisant un usage stratégique des TIC, et facilite les dialogues entre les entreprises et l'industrie IT.  (www.bitbook.net).  

 

Les Strategic Opinion Papers du BIT Group mettent en perspective les offres des vendeurs IT avec la vision stratégique de l'évolution 

des modèles économiques et des organisations "Entreprise Cap 2020", différenciateur du cabinet et base de sa reconnaissance sur 

l'axe DG ð DSI en France comme ¨ lõinternational. 
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Les enjeux pour lõentreprise post An 2000 
 

Environ 10% des tr¯s grands groupes europ®ens se sentaient pr°ts pour lõAn 2000 d¯s 1997 ð 

1998. Et ils ont cherché à voir au-del¨ de lõAn 2000. Pour les autres, la bulle Internet est pass®e 

par l¨ et ce nõest que courant 2004 que leurs directions ont cherch® de nouveaux rep¯res pour 

ce début de XXIème siècle. 

 

Le BIT Group a développé une vision strat®gique de lõ®volution des mod¯les ®conomiques et des 

organisations, Entreprise Cap 2020. Il est postul® quõapr¯s lõAn 2000, lõentreprise est entr®e 

dans une nouvelle transition g®n®rationnelle, ¨ peu pr¯s sym®trique dans la dur®e ¨ celle quõelle 

avait connue dans les années 1980 ð 1990. 

 

 

 
Figure 1 : La transition générationnelle 2000 - 2020 

 

La transition 2000 ð 2020 peut être qualifiée par 3 défis majeurs. En premier lieu, lõinnovation 

permanente, seule stratégie possible de pérennité des entreprises européennes et américaines 

dans le cadre de la mondialisation. Deuxième défi, la consolidation des marchés, source dõun flot 

continu de fusions & acquisitions. Enfin, pour compléter le podium, le défi de lõentreprise 

étendue car la complexit® ou la sophistication des besoins aujourdõhui impose en g®n®ral de 

faire des propositions de valeur qui incluent lõ®cosyst¯me de lõentreprise.  
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Zoom sur lõinnovation : 

 

 

ü Pourquoi lõinnovation est-elle si importante aujourdõhui ? Compétitivité et productivité 

 

A lõ®poque des 30 Glorieuses, les entreprises des pays dits industrialis®s avaient le choix entre 2 

stratégies de leadership : le leadership par les prix (donc la productivité) et le leadership par la 

diff®renciation (donc lõinnovation). 

 

Dans le contexte de mondialisation dõaujourdõhui, la comp®tition par la productivit® est suicidaire 

et la seule option possible pour lõentreprise fran­aise (europ®enne) est de se diff®rencier par une 

innovation permanente. Même si de nombreux managers ne se focalisent que sur la productivité, 

cõest en fait, la comp®titivit® (productivit® + innovation) qui garantit la p®rennit® dõune 

organisation. 

 

ü Innovation et TIC sont étroitement liées 

 

Pour bien comprendre la valeur de la stratégie « Innovation », il suffit de regarder le différentiel de 

croissance entre les USA et lõEurope sur les 15 derni¯res ann®es : lõEurope a un d®ficit structurel 

de 1,5 point de PIB par an. Selon le BIT Group, et dõautres instances comme le Medef en France, 

cõest principalement lõexpression dõune meilleure capacit® des entreprises am®ricaines ¨ faire 

une utilisation strat®gique des TIC pour g®n®rer de lõinnovation et gagner la bataille de la 

compétitivité. 

 

A titre dõillustration, chaque ann®e, ce d®ficit co¾te de 15 ¨ 20 milliards û aux entreprises 

fran­aises et environ 10 fois plus ¨ lõEurope. En France, cõest comme si le CAC 40 devenait par la 

magie de lõIT le ç CAC 41 » avec un nouveau groupe de la taille des AGF, de Christian Dior, de 

Michelin ou de PPR é 

 

ü Financement de lõinnovation 

 

La conséquence du lien étroit entre innovation et TIC est que la quasi-totalité des innovations, 

malgr® des diff®rences sectorielles, g®n¯rent des projets informatiques et le budget IT nõest pas 

extensible ¨ lõinfini. Faire fonctionner lõexistant en consomme même en moyenne 70 % (récurrent 

/ innovation = 70 / 30). Le problème du financement est au centre de la stratégie. 

 

Puisque lõinnovation est vitale, il faut donc ç à marche forcée » diminuer le récurrent au profit des 

projets innovants. En conséquence, tout moyen permettant réutilisation, interopérabilité, 

flexibilit® dans les couches applicatives et lõinfrastructure IT, est le bienvenu. 

 

 



De lõ®diteur de logiciel au partenaire M®tier : Lõoffre SOA de Microsoft   

 

 

 

© BIT Group 2007 7 

 

ü Consolidation, fusions & acquisitions 

 

La rapidit® dõint®gration est avec lõint®gration culturelle, la cl® du succès des opérations F&A 

engendr®es par la consolidation des march®s. Le syst¯me dõinformation se trouve sur le chemin 

critique et son niveau dõagilit® est essentiel. 

 

 

ü Collaboration, entreprise étendue 

 

Pour obtenir des r®sultats durables pour sa valeur dõentreprise, le PDG ou le Directeur Général 

doit assigner un objectif « dõinnovation durable è. Contrairement aux id®es re­ues, lõinnovation 

durable peut et doit °tre planifi®e et g®r®e. Pour atteindre lõobjectif de lõinnovation durable, les 

entreprises doivent créer une organisation collaborative et ouverte, qui va démultiplier leur 

capacit® dõinnovation. 
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Les différences sectorielles 
 

Le BIT Group regroupe les secteurs économiques en 2 pôles : le pôle des secteurs 

d®mat®rialisables (PSD) o½ lõon retrouve la finance (assurances, banques, services financiers) et 

le secteur public (administration, santé, éducation), et le pôle des secteurs industriels (PSI) qui 

comprend lõindustrie au sens large (®nergie, industries process, manufacturing discret, la 

distribution, les services et transports). 

 

PSD : LõIT est lõ®quivalent des usines de production dans le monde industriel. Dans ce cas, la 

flexibilit® dans lõinfrastructure IT est dict®e par les besoins M®tier, il faut aller vite voire °tre 

proactif et la relation DG ð DSI, voire DG ð DAF ð DSI est forte. Le récurrent dans le budget IT est 

au-dessus de la moyenne en général (ratio 72/28 pour les banques selon une étude du BCG 

réalisée en 2005 sur un échantillon de 25 banques en Europe, 74/26 pour les assurances selon 

une ®tude du BIT Group de la m°me ann®e sur 11 soci®t®s dõassurance en Europe), 

 

PSI : LõIT est plut¹t un support aux grands processus, en premier lieu la Supply Chain et aussi la 

Relation Client. Le DSI est plus autonome et cherche à gagner des marges de manïuvre dans 

lõinfrastructure IT pour faire face ¨ des besoins nouveaux ou ¨ lõimpr®vu, mais sans couplage fort 

avec les stratégies Métier. Le ratio récurrent / innovation est plutôt en ð dessous de la moyenne 

de lõordre de 60/40 ; Rolls Royce Aerospace (UK) suite à la réorganisation en urgence mise en 

ïuvre apr¯s lõattentat 9/11 a publi® des chiffres montrant que le 50/50 serait atteint en 2007 

en partant dõun 82/18 en 2001.  

 

Bien entendu, dans chaque pôle, il y a des exceptions qui confirment la règle. Par exemple, Air 

France, bien que transportant du « physique » (passagers, fret) se sent très proche des banques 

(01 DSI octobre 2006).  

A contrario, un grand groupe du secteur Assurances se voit comme un industriel, fabriquant de 

produits, en lõoccurrence des produits blancs dõassurance qui seront customis®s par ses r®seaux 

de distribution. 
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La légitimité des Approches Orientées Services 

(SOA) 
 

Les paragraphes pr®c®dents ont montr® quõInnovation, Consolidation, Collaboration ont un 

dénominateur commun: le besoin de vitesse dõex®cution. Pour le syst¯me dõinformation, la mise 

sous contr¹le (diminution) du r®current est cl®. Lõentreprise a-t-elle lõagilit® nécessaire pour 

répondre à ces challenges ? 

 

Historiquement, lõentreprise industrielle a ®t® organis®e autour de 3 grandes fonctions 

verticales : Produire, Vendre, Gérer. 

 

Le passage de lõ®conomie des pays industrialis®s dõun mode dõ®quipement (mot cl® = Produire) 

à celui de remplacement (mot clé = Vendre), au tout début des années 1980, a imposé de 

mettre le client au centre des pr®occupations, parce quõil sõest donn® le pouvoir de choisir ce 

quõil achetait et de fixer le prix quõil ®tait pr°t ¨ payer. Lõentreprise a donc d¾ entrer dans une 

mutation qui a consisté à introduire une certaine transversalité avec la mise en place de 

processus, pour faire communiquer les silos fonctionnels verticaux (vision globale) et mutualiser 

les coûts de structure (pression clients). 

 

Les bienfaits de cette mutation ne sont pas contestés, le modèle matriciel ð fonctions verticales 

et processus horizontaux à couplage fort ð est plus performant que le modèle silo.  

 

Cependant, la mise en place progressive de la transversalité au cours des années 1980 ð 1990, 

qui a men® ¨ ces organisations matricielles fonctions / processus, nõa pas permis de répondre à 

lõenjeu de la vitesse dõex®cution nécessaire aux stratégies décidées pour atteindre des objectifs 

fix®s par le chef dõentreprise, dans un environnement qui se mondialise et qui demande une 

adaptation continue aux changements. 

 

Les responsables dõentreprise font justement remarquer quõaux silos verticaux historiques 

(fonctions), sont venus sõajouter des silos horizontaux (processus) dans le mode matriciel, ce qui 

nõa pas am®lior® lõagilit® de lõensemble. Les services M®tier sont couplés de façon trop rigide. 

Quant aux progiciels qui les modélisent et les automatisent, ils imposent pour les modifier des 

co¾ts et des d®lais trop importants. Et de demander que les modules dõintersection ç fonctions ð 

processus » (ex : les promotions commerciales) ne soient plus en couplage rigide mais en réseau 

couplage souple. 

 

Cõest donc lõ®volution continue et naturelle des organisations de lõentreprise-silo ¨ lõentreprise-

réseau qui assure la légitimité des approches modulaires également appelées Approches 
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Orientées Services, tant du côté Métier que du côté IT. SOA est une stratégie de choix de la 

« génération Web » ou de la transition générationnelle 2000 ð 2020. 

 

Les directeurs g®n®raux et m®tier attendent que SOA  permette dõinnover dans des mod¯les et 

des processus pour produire moins cher et vendre mieux, de créer des produits et services 

nouveaux  à proposer au clients rapidement ð la notion de « time-to-market » est au moins aussi 

importante que lõinnovation elle-même ð et dõoptimiser la collaboration tant en interne quõen 

externe avec lõ®cosyst¯me de lõentreprise. 

 

Côté IT, les DSI qui doivent faire face au challenge de la diminution du récurrent IT pour financer 

lõinnovation M®tier et r®glementaire, voient en SOA la promesse de la r®utilisation et de 

lõinterop®rabilit®. 
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La promesse de SOA dans lõentreprise 
 

Les défis permanents des entreprises leur imposent innovation, adaptation, réactivité et 

flexibilit®. Du point de vue des m®tiers, lõApproche Orient®e Services va permettre dõinnover dans 

des mod¯les et des processus, de capitaliser sur les informations et dõoptimiser la collaboration 

interne et externe.  

 

 
Figure 2 : Approche et architecture orientées services 

 

Parall¯lement, lõArchitecture Orient®e Services va permettre de créer une réelle interopérabilité 

entre les différents silos applicatifs et au-del¨ de lõentreprise, de connecter les partenaires. Les 

composants deviennent réutilisables renforçant le respect des règles et diminuant les coûts de 

développement. Le couplage souple permet dõoffrir lõagilit®, la r®activit® et la flexibilit® 

demand®es par les utilisateurs. Avec cette architecture, lõinformatique va avoir les moyens de 

r®pondre aux demandes des clients, en am®liorant lõexp®rience utilisateur, en optimisant le 

patrimoine applicatif, en réduisant les erreurs, et en renforçant le respect des règles tout en 

contrôlant les coûts.  
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Lõorientation Service 
 

Les architectures orientées services organisent le marché de services entre des producteurs et 

des consommateurs. Un service est un travail effectué par une entité (personne, entreprise, ou 

système ñ le producteur) pour le compte dõun autre (le consommateur). 

  

 
 

Cette orientation service a quelques caract®ristiques int®ressantes. Dõabord, elle ne sõint®resse 

pas ¨ la production ou ¨ la consommation du service mais seulement ¨ lõinterface : comment le 

producteur propose son service aux consommateurs et comment le consommateur découvre les 

services disponibles et sõy connecte. Comme seule lõinterface entre les deux partenaires est 

définie de manière stricte, chacun peut organiser son environnement interne à sa guise. Les 

partenaires se mettent dõaccord sur le service : ce quõil fait, ce quõil demande et ce quõil produit 

et son niveau de service. Lõinterface met en ïuvre des m®canismes simples ñ pour limiter 

lõimpact sur le consommateur et le producteur sans brider la puissance des technologies 

internesñ et standardis®s pour optimiser lõusage ®conomique des ressources.   

 

 

 

Lõ®lectricit® est un exemple typique dõapproche orient®e 

service. Les consommateurs ignorent comment lô®lectricit® 

a été produite (source hydraulique, thermique, nucléaire) et 

achemin®e jusquõ¨ eux. De m°me, les producteurs ne 

pr°tent pas attention au type dõappareil branch® 

(ordinateur, télévision, radiateur, lampe, etc.). Par contre les 

caractéristiques du service sont définies : le voltage (220 V) 

et la fréquence (50 Hertz). Une interface standardisée 

permet la connexion entre le producteur et le 

consommateur (la prise et la fiche électrique).  
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Les trois époques de lõinformatique 
 

Les architectures orient®es services sont ¨ remettre dans le contexte de lõ®volution du syst¯me 

dõinformation de lõentreprise. En effet, le syst¯me dõinformation sõinscrit au cïur de la logique de 

gestion de lõentreprise. Vecteur de transformation, il est un facteur incontournable dõinnovation 

et de cr®ation de valeur. Support fondamental de lõactivit® de lõentreprise, il a suivi son 

développement.  

 

 

 
Figure 3 : Les trois générations des systèmes d'information 

 

Du monde des systèmes centraux, orienté sur le matériel et centré sur la capacité des systèmes 

et des infrastructures, lõinformatique est pass®e au monde client/serveur, orient® sur le logiciel 

et centré sur la portabilité des applications entre les serveurs et les postes clients. Aujourdõhui, le 

paradigme change. Lõinformatique ®volue vers un monde orient® r®seaux utilisant les 

technologies issues de lõinternet et du Web. Le mot-clé est l'interopérabilité des composants. Le 

logiciel a ajout® une couche dõabstraction sur le matériel et on ne s'est plus occupé de ce 

dernier. De la m°me mani¯re, le r®seau ajoute une couche dõabstraction sur le logiciel et le focus 

se porte maintenant sur la manière de faire communiquer entre eux des composants en ignorant 

complètement la manière dont ils ont été construits. 
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LõArchitecture Orient®e Service 
 

Lõarchitecture orient®e service permet donc une abstraction de la technologie (mat®riel et 

logiciel) et facilite le d®veloppement dõapplications composites, un assemblage de services 

métiers et techniques. Afin de répondre à une demande des métiers, ces applications 

composites combinent et orchestrent un certain nombre de composants sans se soucier de la 

logistique ou de l'interne de ces composants.  

 

Cette ®volution de lõinformatique ne se fait pas au détriment de ses capacités traditionnelles. La 

proposition de valeur des syst¯mes dõinformation est toujours de g®rer en toute s®curit® le 

capital de donn®es, de permettre lõ®volution vers de nouvelles capacit®s et dõint®grer les 

nouveaux environnements dõune mani¯re facile. Et la standardisation permet dõ®viter la 

formation des silos technologiques, desquels il est difficile de sõextraire sans une remise en 

cause complète des investissements. 

 

 
Figure 4 : Les dimensions de SOA 

 

Lõapproche et lõarchitecture orient®es services ont un impact sur les entreprises que lõon peut 

qualifier sous quatre dimensions: 

 

¶ Une vision de lõentreprise ®tendue 

Dans ce modèle, les relations sont organisées avec toutes les composantes de 

lõentreprise (les d®partements internes, les fournisseurs, les partenaires, et les clients) 

¶ Une transformation en organisation à services partagés et réutilisables 
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Lõentreprise se transforme en un ensemble dõentit®s et dõ®l®ments agiles composables 

facilement. La mise en place de contrats entre les participants qui décrivent les relations, 

les niveaux de Services et les responsabilités de chacun, la gouvernance, prend encore 

ici toute son importance  

 

¶ Un langage commun ¨ codifier par lõIT 

La notion de client, de produit, de facture, doit être comprise de manière identique par 

lõensemble des parties prenantes de chaque processus. Lõentreprise doit cr®er et utiliser 

un langage commun qui soit compréhensible entre tous les participants. La cohérence 

format & sémantique des données est clé. 

 

¶ Infrastructure, services et processus 

Les limites entre les domaines deviennent de plus en plus floues. Dans le domaine IT, la 

distinction traditionnelle entre infrastructure et application sõestompe. En termes 

dõorganisation, la s®paration hi®rarchique entre lõinformatique et les m®tiers va, elle 

aussi, sõestomper. De nouveaux r¹les vont appara´tre tels les experts architectes ¨ la fois 

de lõinformatique et du m®tier, capables dõ°tre les interpr¯tes entre ces deux mondes.  
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Mise en ïuvre de SOA 
 

Une fois les enjeux m®tier d®finis, le processus de mise en ïuvre de la technologie peut 

commencer. Sõappuyant sur la vision clairement d®finie et hi®rarchis®e, chaque projet de mise 

en ïuvre est un processus it®ratif consistant à créer (« exposer ») de nouveaux services, à les 

agréger (« composer è) dans des processus plus larges et, enfin, ¨ permettre ¨ lõutilisateur final 

dõutiliser (ç consommer ») les résultats. 

 

¶ Exposer  

La phase dõexposition de lõapproche SOA consiste à déterminer quels sont les services à 

créer à partir des applications et des données sous-jacentes. La phase dõexposition 

sõint®resse ®galement ¨ la mani¯re dont les services sont mis en ïuvre. Les 

fonctionnalités des ressources informatiques sous-jacentes peuvent être mises à 

disposition en respectant, ®ventuellement au moyen dõadaptateurs, la syntaxe et la 

sémantique du langage commun défini.  

 

¶ Composer 

Une fois les services créés, il est possible de les combiner en applications, services ou 

processus métier plus complexes. Les services existant indépendamment les uns des 

autres ainsi que de l'infrastructure informatique sous-jacente, ils offrent une souplesse 

maximale et sont combinables et réutilisables. Qui plus est, règles et pratiques peuvent 

être adapt®es ¨ lõ®volution des processus m®tier sans °tre soumises aux limites des 

applications sous-jacentes. 

 

¶ Consommer 

Une fois la nouvelle application ou le nouveau processus m®tier cr®®, lõacc¯s 

(consommation) à ces fonctionnalités est fourni aux autres systèmes informatiques ou 

aux utilisateurs finals. Pour consommer le service composé, les utilisateurs ont le choix 

entre différentes voies, notamment portails Web, clients riches, applications métier 

bureautiques et dispositifs mobiles. 
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Une application composite 
Pour les entreprises et leurs syst¯mes dõinformation, la promesse de SOA est de pouvoir 

supporter sans rupture des processus de bout-en-bout quels que soient les participants : depuis 

la commande du client sur le site Web jusqu'à la livraison des produits chez ce client par la 

société de transport, en passant par les interactions avec le fournisseur, et l'établissement de la 

facture par le service administratif.  

 

Lõapplication composite doit donc ordonnancer : 

¶ les interventions des utilisateurs sur le processus 

¶ les accès aux ressources informatiques (données, applications, et systèmes) 

¶ le flot dõinformation g®n®r® et manipul® dans le processus 

¶ en suivant la logique et les règles du métier 

 

 
Figure 5 : Une application composite 

 

 

ü Producteurs de services 

 

Lõindustrie du logiciel est en train de suivre le m°me mod¯le que lõindustrie du mat®riel. 

Lõentreprise peut aujourdõhui cr®er lõapplication composite (gestion des commandes clients) avec 

des composants spécifiques développés spécialement par ses équipes internes (algorithme 

dõoptimisation de la chaine dõapprovisionnement), dõautres plus g®n®riques fournis par lõ®diteur 

sp®cialis® dans le domaine support® (gestion de la chaine logistique) et enfin dõautres banalis®s 

découverts sur Internet (fonctions géographiques ou cartographiques).  

 

 

ü Granularité des services 
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Lõapplication composite est construite ¨ partir de services de granularit® diff®rente. Le service 

métier « Traitement des bons de commandes » est construit à partir dõun ensemble de services 

métier de base comme « Vérification du stock » ou «  Mise à jour du bon de livraison ».  Ces 

services métier de base sont assemblés à partir de services techniques tels que « Accès au stock 

de lõentrep¹t » et « Insertion du numéro de colis ». Enfin, toute cette hiérarchie de services 

sõappuie sur un ensemble de services dõinfrastructure comme la s®curit® ç Vérification de 

lõautorisation è ou lõacc¯s aux tables ç Accès à la table Commande ». 
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Interopérabilité, pré-requis fondamental de SOA 
Aujourdõhui, il est possible  de t®l®phoner ¨ lõautre bout de la plan¯te sans se soucier de la 

marque de téléphone de son correspondant ni des matériels et logiciels utilisés par les différents 

opérateurs. Grâce à des standards communs, respectés par lõensemble des acteurs, 

lõinterop®rabilit® a permis un d®veloppement rapide de cette industrie.  

 

Par contre, dans le domaine de lõinformatique, lõentreprise doit exploiter et g®rer un parc de 

syst¯mes et dõapplications disparates, d®velopp®s dans le temps avec des langages et des 

architectures différents, utilisant des formats de données et des protocoles variés, et exploités 

dans des environnements multiplateformes et multifournisseurs.  De plus, lõint®gration de 

lõentreprise avec ses partenaires, ses fournisseurs et ses clients est complexe et nécessite la 

mise en ïuvre dõinteractions avec des environnements totalement hors du contrôle de la 

direction informatique.  

 

La promesse de SOA est de développer un niveau dõinteropérabilité pour permettre de connecter 

les diff®rents silos applicatifs de lõentreprise entre eux et avec les syst¯mes et applications des 

partenaires et des clients. SOA veut r®soudre cette probl®matique complexe dõint®gration 

dõenvironnements h®t®rog¯nes, de manière efficace et rapide afin de permettre aux entreprises 

de se concentrer sur lõagilit® de leurs processus m®tiers, le contrôle de leurs données et 

lõamélioration de la performance des équipes.   

 

SOA permet de bâtir des composants (les services métiers) faisant abstraction de lõinfrastructure 

mat®rielle et logicielle, de lõenvironnement dõex®cution, et de la logique de mise en ïuvre. Seul, 

le contrat et le niveau de service doivent être respectés. La base de cette architecture sõappuie 

sur des standards, accept®s par lõensemble des acteurs, qui couvrent tous les aspects de la 

communication (connexion, syntaxe, sémantique) entre le producteur et le consommateur de 

service. 

 

Cette interopérabilité repose sur la volonté des partenaires et compétiteurs industriels, des 

communautés, et des clients de concevoir et mettre en ïuvre des solutions respectant des 

standards et des normes de connexion des applications et systèmes tels ceux proposés par les 

organismes de normalisation  W3C ou  lõOASIS.   
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La  plate-forme SOA : plate-forme de services 

partagés 
Comment se préparer à cette évolution ? ll faut maintenant passer d'une logique produit à une 

logique de services partag®s. Dans sa d®marche dõurbanisation, lõentreprise doit d®finir son 

architecture de support à ces applications composites.   

 

 

 
Figure 6 : La plate-forme de services partagés 

 

Au-del¨ des solutions dõinfrastructure, elle doit organiser sa plate-forme pour répondre à des 

questions comme, par exemple, quels sont les services nécessaires aux métiers ou au support 

de ces services métiers ? De quoi l'utilisateur a-t-il besoin pour faire son travail ? Quel tableau de 

bord doit-on lui fournir ? Il est important de noter que cette vision doit avoir une portée plus large 

que lõentreprise et y inclure lõ®cosystème. Cette vision de plate-forme de service doit définir les 

briques logicielles pour répondre à ces besoins métier.  Du point de vue technique, il faut 

sõassurer que l'impl®mentation respecte les standards du march® et la modularit® de 

lõarchitecture SOA.  

 

Il faut donc définir une plate-forme de services partagés qui comporte les éléments suivants: 

¶ Services de processus 

Les services de processus offrent les capacit®s dõorchestration et dõautomatisation des 

processus métiers. 
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¶ Services de messages 

Les services de messages offrent les services de connectivit® et dõinterop®rabilit® 

comme le transport, le routage des messages entre les composants. 

¶ Services dõinteractions 

Les services dõinteractions regroupent lõensemble des services dõacc¯s et de 

manipulation des ressources informatiques aux utilisateurs. 

¶ Services dõapplications 

Les services dõapplications regroupent lõensemble des services dõex®cution s®curis®s, 

évolutifs des services. 

¶ Services dõinformations 

Les services dõinformations regroupent lõensemble des services dõacc¯s et de 

manipulations des données et informations. 

¶ Services dõacc¯s 

Les services dõacc¯s facilitent les interactions avec les donn®es et les applications 

existantes.  

¶ Services de développement. 

Les services de développement offrent un environnement intégré de développement des 

composants. 

¶ Services de gestion 

Les services de gestion de lõinfrastructure qui g¯rent lõensemble des services et 

ressources et leur cycle de vie.  

 

Cette infrastructure logicielle sõex®cute sur un ensemble de serveurs, dõunités de stockage et 

dõ®l®ments de réseaux qui constituent lõinfrastructure mat®rielle.  
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Microsoft, fournisseur de plate-forme SOA 
Microsoft propose depuis longtemps une plate-forme qui permet de bâtir des applications 

basées sur une architecture orientée service. La compagnie est aussi un participant majeur dans 

les organismes de standardisations autour des services Web. Pourtant son offre nõa pas ®t® 

étiquetée « SOA ». La suite de ce papier met en évidence les éléments de la plate-forme de 

Microsoft qui facilitent lõadoption de lõarchitecture SOA.   

Une offre globale 

Aujourdõhui, Microsoft est clairement positionn® sur la fourniture globale de la plate-forme de 

services partagés depuis les outils de développement servant à construire les services Web 

(.NET, par exemple), en passant par les produits serveur (par exemple, BizTalk Server et 

Microsoft Office SharePoint Server) qui complètent la construction des services Web par 

connexion et orchestration des services, et, finalement, jusquõaux applications composites qui 

consomment les services (par exemple, les applications Web disponibles via le réseau intranet, 

extranet ou Internet, ou les applications pour client riche d®velopp®es ¨ lõaide de Microsoft Office 

ou de technologies pour client intelligent). 

Construction de services  

Pour la construction de services, Microsoft offre un modèle de programmation Framework .NET 

3.0 et un environnement de développement Visual Studio.  

 

ü Framework .NET 3.0 

Pour les architectes et développeurs de logiciels, le Framework .NET est le modèle de 

programmation de code managé permettant de construire des applications sur la plateforme 

Windows. 

 

Le Framework .NET 3.0, lancé en 2006, étend les interfaces de programmation du 

Framework .NET 2.0. avec de nouvelles technologies de développement d'applications 

permettant dõinteragir et de  communiquer, de mod®liser les processus m®tier, de g®rer les 

identit®s et, enfin, dõoffrir ¨ lõutilisateur des fonctionnalit®s in®dites. Le Framework .NET 3.0 

intègre plusieurs composants étendus : Windows Communication Foundation (WCF), Windows 

Workflow Foundation (WF), Windows CardSpace1 et Windows Presentation Foundation2. Les 

composants WCF et WF apportent de nouvelles capacit®s pour le d®veloppement dõapplications 

faiblement couplées et utilisant en particulier  les services Web. 

 

                                                   
1 Windows CardSpace, ex Infocard, est une nouvelle technologie qui permet aux utilisateurs de 
prouver leur identité, de façon simple et sécurisée. 
2 Windows Presentation Foundation, ex Avalon, est le sousïsystème graphique du Framework .NET 
3.0 
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Figure 7 : Le Framework .NET 3.0 de Microsoft 

 

 

ü Windows Communication Foundation (WCF).  

WCF, ex Indigo, offre un modèle de programmation conçu entièrement pour le développement 

dõapplications orientées services. WCF offre une API commune de développement pour plusieurs 

types de communication3. WCF permet de séparer la logique du service de son implémentation 

technique. Il propose une très grande souplesse dans le paramétrage de l'implémentation tout 

en garantissant le respect des standards. WCF int¯gre un ensemble dõoutils et de fonctions de 

gestion qui permettent aux informaticiens de créer, déployer, configurer et superviser les 

services Web. 

Supportant nativement les extensions WS-* et le protocole SOAP, un accord entre les grands 

éditeurs sur les services Web, WCF rend l'interopérabilité entre les applications bâties sur des 

plates-formes de technologies différentes, telles que J2EE et le .NET Framework, bien plus 

simple qu'auparavant.  

Il rend également le principe d'une architecture orientée service bien plus plausible pour la 

plupart des entreprises.  

 

ü Windows Workflow Foundation (WF)  

WF offre un modèle, un moteur et des outils de programmation autorisant une conception rapide 

dõapplications Windows fond®es sur des flux. Il fournit un cadre commun pour lõint®gration de 

                                                   
3 WCF unifie les technologies suivantes : Services Web ASP.NET, .NET Remoting, Enterprise 
Services, System.Messaging et  Web Services Enhancements.  
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flux dans des applications Windows, que ces flux coordonnent des interactions entre des 

applications, des services et des personnes. 

 

ü Visual Studio 

Visual Studio est lõenvironnement de d®veloppement professionnel permettant de construire des 

applications sous Windows, un dispositif mobile, sur le web ou basées sur des applications 

Office. Il permet aux développeurs de publier et de localiser de nouveaux services Web  et de leur 

appliquer des tests unitaires et de charge.  

 

Visual Studio Team System permet de gérer le cycle de vie des applications. Il permet de 

superviser la livraison et la maintenance des applications grâce à une plateforme intégrée pour 

la gestion des modifications logicielles ainsi quõ¨ des rapports en temps r®el sur lõavancement du 

projet  et les critères qualité. 

Intégration et orchestration des processus 

Microsoft fournit des technologies qui prennent en charge la conception, lõautomatisation, la 

gestion et lõoptimisation des processus métier. Parmi les principales technologies serveur 

permettant lõorchestration des processus, citons BizTalk Server et Microsoft Office SharePoint 

Server. 

 

 

 
Figure 8 : Plateforme Microsoft pour exposer, composer et consommer les services  

 

ü BizTalk Server 

Complémentaire des technologies de développement du Framework .NET 3.0, BizTalk Server est 

un produit serveur qui offre une couche dõorchestration des services: il contr¹le les flux et leur 
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interaction mutuelle, et il regroupe des services individuels au sein dõune solution composite. 

Con­u autour dõune architecture XML et du Framework .NET, BizTalk Server prend en charge tous 

les standards du marché, y compris bien sûr les services Web.  Au moyen dõune gamme 

dõadaptateurs, BizTalk Server permet ®galement dõint®grer des applications et des syst¯mes ne 

reposant pas sur un service Web. Par ailleurs, BizTalk Server sõint¯gre ¨ Microsoft Office 

SharePoint Server en servant de point dõorchestration central pour les processus longs. 

 

ü Microsoft Office SharePoint Server 

Intégré à Windows Server, Windows SharePoint Services fournit une plate-forme de base solide 

aux applications de collaboration, en leur proposant une structure commune pour la gestion des 

documents et un référentiel commun pour le stockage des documents de tous types. Il fournit 

des outils d'administration et de déploiement communs. Basé sur cette plate-forme, Microsoft 

Office SharePoint Server 2007 constitue un des nombreux moyens de consommer les services 

exposés dans un contexte de SOA. Plus précisément, Microsoft Office SharePoint Server 2007 

est une suite intégrée d'applications offrant des fonctions de collaboration, de workflow et de 

personnalisation et permettant aux entreprises de regrouper, rechercher, partager et cibler le 

contenu de manière efficace. 

Consommation des services  

Outre une plateforme de développement destinée à la conception de services, Microsoft a 

intégré un support de services Web à toute sa gamme de produits en exposant des 

fonctionnalit®s cl® en tant que services Web. Parce quõils consomment ces services, les produits 

de Microsoft et de ses partenaires enrichissent les possibilit®s de connexion et lõenvironnement 

de lõutilisateur. 

 

ü Applications Web, Window, Mobiles 

Avec le Framework .NET 3.0 et Visual Studio, il est possible de construire de nombreux types 

dõapplications qui vont consommer les services mis ¨ disposition dans le cadre dõune 

architecture SOA. Que cela soit des applications graphiques riches (avec Windows Presentation 

Framework), des applications web simples (ASP.NET) ou évoluées (AJAX), des applications sur 

terminaux mobiles (Windows Mobile) ou encore des applications dans un navigateur via un plug-

in « multimédia » (Silverlight), le Framework .NET 3.0 propose un modèle de programmation 

commun ¨ lõensemble de ces options.  

   

ü Office System 2007 

Office System offre un ensemble dõoutils et de services int®gr®s permettant aux d®veloppeurs de 

concevoir des solutions m®tier ¨ lõaide de services Web. Les produits Office prennent également 

en charge la consommation de services Web ðð  InfoPath pour la liaison de données via des 

services Web ; Visio pour la consommation de services Web reposant sur une base de données 

(par exemple, services Web exposés par la base de données relationnelle SQL Server).  
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Pour la conception de solutions composites, Microsoft Office System 2007 propose la plateforme 

OBA (Office Business Applications), un ensemble de services tels que le  workflow, la recherche, 

le catalogue de données métier.  

 

ü Windows Vista 

Windows Vista intègre nativement le Framework .NET 3.0 et assure une prise en charge 

compl¯te des services Web via WCF. Cette version du syst¯me dõexploitation client Windows 

autorise la conception dõapplications s®curis®es, fiables et faciles à gérer. En particulier, 

Windows Presentation Foundation, nouveau sous-système de présentation pour Windows Vista, 

unifie les modes de cr®ation, dõaffichage et de manipulation des documents, des supports et de 

lõinterface utilisateur. Il est compatible avec toutes les formes courantes de présentation ñ

 interfaces utilisateur, supports, graphiques vectoriels et documents. Le Framework .NET 3.0 est 

également compatible avec Windows XP.  
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Lõ®cosyst¯me de Microsoft 
Au-delà de la flexibilité et de lõagilit® apport®es par la plate-forme, il faut aussi regarder 

lõ®cosyst¯me de Microsoft pour ®valuer son offre.  Microsoft attache une grande importance au 

support offert ¨ ses partenaires dans lõutilisation de ses technologies. Lõenjeu est important pour 

lõ®diteur sans aucun doute mais aussi pour lõensemble de son ®cosyst¯me. Une ®tude r®cente4 

pr®cise que, pour chaque euro g®n®r® par Microsoft autour de lõoffre Vista dans 6 pays 

européens, cela permettra à son écosystème de générer 14 euros de revenu en 2007.  

 

Autour des architectures orientées servies et des produits les supportant (Biztalk, SharePoint), 

Microsoft a mis en place un programme de recrutement et dõ®ducation de partenaires.  Les 

grands intégrateurs tels que Accenture, HP, Capgemini ou Unilog sont aujourdõhui pr°ts à 

mobiliser des équipes formées pour aider ¨ la mise en ïuvre dõinitiatives SOA incorporant des 

technologies Microsoft et offrant un cadre méthodologique structuré.  

 

De même, les partenaires réunis dans la Business Process Alliance5 de Microsoft créent des 

solutions qui compl¯tent lõoffre BPM de la plate-forme. Microsoft enrichit aussi son offre avec 

des produits dõ®diteurs sp®cialis®s sur les domaines suivants:  

¶ Lõanalyse et la mod®lisation des processus m®tiers  

¶ La gestion des règles métiers et de décision 

¶ Les suites de gestion des processus métiers- BPMS  

¶ La gestion des workflows  

¶ La gestion du cycle de vie et de la gouvernance 

 

                                                   
4
 The Economic Impact of Microsoft Windows Vista ï IDC ï Septembre 2006 

5
 AmberPoint, Ascentn Corporation, Fair Isaac Corporation, Global 360 Inc., IDS-Sheer, Inrule 

Technologies, Metastorm Inc., PNMSoft, RuleBurst, SourceCode Technology Holdings Inc. 
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Microsoft et lõinterop®rabilit® 
En tant quõacteur majeur de lõinformatique, Microsoft propose des solutions qui connectent les 

applications et les différents systèmes. Pour répondre aux attentes de ses clients, Microsoft 

travaille en collaboration avec les autres acteurs de lõindustrie informatique pour d®velopper, 

autour de XML et de SOA, des solutions qui font le lien entre les différents formats de données, 

les différents protocoles, les différents environnements et technologies mis en ïuvre dans les 

entreprises. 

Pour Microsoft, lõinterop®rabilit® doit °tre pens®e d¯s la conception des logiciels.   Cela se traduit 

par lõengagement  auprès de la communauté informatique dans quatre domaines : 

¶ Les produits 

Dès la conception, les produits de Microsoft prennent en compte la demande et supporte 

lõinterop®rabilit® avec les autres applications, les infrastructures et les plates-formes 

commerciales ou open source du marché. 

¶ La communauté 

Microsoft collabore avec la communauté (clients, partenaires, concurrents) afin de 

d®velopper des technologies r®pondant au besoin dõint®gration 

¶ Lõacc¯s ¨ sa propri®t® industrielle 

Microsoft permet ¨ des tiers dõacc®der ¨ ses propres technologies par le biais de licence 

commerciale mais aussi de licence de communaut® et de lõOSP
6 

¶ Standards 

Microsoft est activement engagé auprès des organismes de normalisations, en particulier 

sur les normes et standards dõinterop®rabilit®.  

 

Cet engagement se traduit par des offres dõinterop®rabilit® dans les quatre domaines autour des 

sujets suivants :  

¶ Les applications, pour faire fonctionner ensemble des applications différentes 

¶ Les données, pour faciliter la cr®ation, le partage et lõacc¯s aux donn®es entre diff®rents 

environnements informatiques 

¶ Les systèmes Legacy, pour exploiter au maximum les ressources existantes tout en tirant 

partie des nouvelles technologies 

¶ .NET et Java, pour faire fonctionner ensemble ces deux environnements majeurs dans les 

meilleures conditions 

¶ La sécurité et les identités, pour garantir des environnements sécurisés et fiables qui 

garantissent la vie privée 

                                                   
6
 LôOpen Specification Promise (OSP) de Microsoft offre la possibilité aux particuliers et entreprises 

qui utilisent des logiciels commerciaux ou open source d'utiliser des brevets Microsoft pour mettre en 
îuvre 35 sp®cifications de services Web gratuitement et sans la signature d'un accord ni l'obligation 
d'en avertir Microsoft 
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Conclusion 
 

Dans la logique de la « génération Web », les organisations évoluent naturellement des silos 

historiques vers des configurations en réseau avec un couplage souple entre les composants de 

la matrice « fonctions / processus è et une int®gration modulaire avec leurs ®cosyst¯mes. Cõest 

toute la légitimité de SOA. 

 

Le développement de la transversalité dans les années 1980-1990 avait consacré le logiciel ; le 

besoin dõinterop®rabilit® dans lõentreprise post An 2000 donne naissance ¨ une nouvelle 

tendance de fond, à savoir la fourniture du logiciel sous forme de composants et le besoin 

dõassemblage de ces composants. 

 

Lõ®volution continue et naturelle des organisations incite donc ¨ lõindustrie du logiciel ¨ proposer 

un modèle logiciel + services, caractéristique de la génération Web 2.0 et Microsoft, avec sa 

strat®gie SOA, sõinscrit dans cette dynamique. 
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