STRATEGIC
OPINION

PAPER

THE BUSINESS & INFORMATION TECHNOLOGY GROUP

De | o®di t eur
partenaire Métier :
L dof fre SOA d

Par Bernard Dubs & Christophe Toulemonde,

BIT Group
Juin 2007
i
b | € Lt
Intelligence en

Transformation d'enfreprise




De | 0®di teur de | ogiciel au partenai

Le Business & Information Technology (BIT) Group est un cabinet indépendant et international d'analystes spécialisé en
transformation d'entreprise, innovation, externalisation et stratégies TIC. Avec 15 analystes et experts présents sur Paris, Londres,
Rome et Zurich, le BIT Group conseille les Comités Exécutifs des grands groupes pour leurs actions d'amélioration continue de la
compétitivité faisant un usage stratégique des TIC, et facilite les dialogues entre les entreprises et l'industrie IT. (www.bitbook.net).

Les Strategic Opinion Papers du BIT Group mettent en perspective les offres des vendeurs IT avec la vision stratégique de I'évolution
des modeéles économiques et des organisations "Entreprise Cap 2020", différenciateur du cabinet et base de sa reconnaissance sur
laxeDGoDSlen France comme ~ | dinternational
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Les enjeux pour | dentrep

Environ 10% des tr s grands groupes europ®ens s
1998. Etils ontcherché avoirau-del ©~ de | 6 An 2000. Pour | es autre
par | ° et ce nbébest que courant 2004 que |l eurs d
ce début de XXleme siecle.

Le BIT Group a développé une visionstrat®gi que de | d0®vol ution des mod
organi sations, Entreprise Cap 2020. I est post
dans une nouvelle transition g®n®rationnell e, °

avait connue dans les années 1980 8 1990.

De Vendre
A Onduler

C-entreprise
Matrice

1980 2000 2020

Figure 1 : La transition générationnelle 2000 - 2020

La transition 2000 & 2020 peut étre qualifiée par 3 défis majeurs. En premier lieu,| di nnovati or
permanente, seule stratégie possible de pérennité des entreprises européennes et américaines

dans le cadre de la mondialisation. Deuxiéme défi, la consolidation des marchés, source doun
continu de fusions & acquisitions. Enfin, pour compléter le podium, le défi de | dentrepri se
étendue car lacomp | exi t ® ou | a sophistication des besoi
faire des propositions de valeur qui incluent | &
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Zoom sur l:dinnovation

0 Pourquoi | 6élnlne vait i iomp cersACampétitvité atyprodnativitdd 6 h u i

A | 6®poque des 30 Glorieuses, |l es entreprises de
stratégies de leadership : le leadership par les prix (donc la productivité) et le leadership par la
di ff®renciation (donc | dinnovation).

Dansl e contexte de mondialisation dobéaujourddhui,

et | a seule option possible pour | dentreprise fr
innovation permanente. Méme si de nombreux managers ne se focalisent que sur la productivité,

cOest en fait, la comp®titivit® (productivit®
organisation.

U Innovation et TIC sont étroitement liées

Pour bien comprendre la valeur de la stratégie « Innovation », il suffit de regarder le différentiel de

croissance entre |l es USA et :|l OIEQUE wrpoep e ua Ure sd @&f5i
de 1,5 point de PIB par an. Selon | e BI'T Group,
cOest princi paloeameaetunled enepgridsure capacit® des e

une wutilisation strat®gique des TIC pour g®n®r
compétitivite.

A titre doillustration, chaque ann®entrepises d®f i ci
fran-aises et environ 10 fois plus ° | 0dEurope. E

magi e d eCAd44a 4 avec ineouwgau groupe de la taille des AGF, de Christian Dior, de
Mi chelin ou de PPR é

0 Financement de | di nnovation

La conséquence du lien étroit entre innovation et TIC est que la quasi-totalité des innovations,

mal gr® des di ff®rences sectorielles, g®n rent de
extensible © I6infini. Brarme m@&me énanoyenne 70 % (nfeurrentl d e x i st
/ innovation = 70 / 30). Le probléme du financement est au centre de la stratégie.

Pui sque | 6i nnovat i oxmarehe forcée i dimalere récurrént ali grafitdesd onc ¢
projets innovants. En conséquence, tout moyen permettant réutilisation, interopérabilité,
flexibilit® dans | es couches applicatives et | 0i
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U Consolidation, fusions & acquisitions

La rapidit® doéint®gration est aydesopéralonsnF&A®Rgr at i o
engendr ®es par |l a consolidation des march®s. Le
critigue et son niveau doéagilit® est essentiel

U Collaboration, entreprise étendue

Pour obtenir des r ®sul t attewisedeuPD&du le Directeprdsénéral s a v al
doit assigner un objectif «k<d 6i nnovat eon Cdut ahi eement aux i d®es
durable peut et doit °tre planifi®e et g®r ®e. P
entreprises doivent créer une organisation collaborative et ouverte, qui va démultiplier leur
capacit® doéinnovation.
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Les différences sectorielles

Le BIT Group regroupe les secteurs économiques en 2 poéles: le pdle des secteurs

d®mat ®ri al i sabl es (iRaBcB(pssumbtes|banques, serdcesrfimanciers) etl a f
le secteur public (administration, santé, éducation), et le pble des secteurs industriels (PSI) qui
comprend | dindustrie au sens |l arge (®nergi e, [

distribution, les services et transports).

PSD : LO6I T est | 6®qui val ent des wusines de product
flexibilit® dans | déinfrastructure | T est dict ®e
proactif et la relation DG & DSI, voire DG & DAF d DSl est forte. Le récurrent dans le budget IT est
au-dessus de la moyenne en général (ratio 72/28 pour les banques selon une étude du BCG
réalisée en 2005 sur un échantillon de 25 banques en Europe, 74/26 pour les assurances selon
une ®tude du BI'T Group de I a m°me ann®e sur 11 s

PSI: L6I'T est pluttt un support SupplyClgamedaustsida pr oces
Relation Client. Le DSI est plus autonome et cherche a gagner des margesdema ni uvr e dans

|l dinfrastructure I T pour faire face ~ des besoir
avec les stratégies Métier. Le ratio récurrent / innovation est plutét en & dessous de la moyenne
de | 6 or dr ;eRollslRoycetAbrdsplace (UK) suite a la réorganisation en urgence mise en

fuvre apr s | 6attentat 9/11 a publi® des chi ffr.
en partant doun 82/18 en 2001.

Bien entendu, dans chaque pole, il y a des exceptions qui confirment la regle. Par exemple, Air

France, bien que transportant du « physique » (passagers, fret) se sent tres proche des banques

(01 DSl octobre 2006).

A contrario, un grand groupe du secteur Assurances se voit comme un industriel, fabriquant de
produits, eded Oprcadiairtenickel ancs dbdassurance qui S
de distribution.
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La légitimité des Approches Orientées Services
(SOA)

Les paragraphes pr ®c®dents ont montr® qudélnnov
dénominateur commun:lebesoin de vitesse dféex®cuti on. Pour
sous contr*le (diminution) d-@ | Ire® c hébeasgra Ipaurte® t cl
répondre a ces challenges ?

Hi storiquement, | 6entrepr i s tur dend grantles iforctiohse a ®t
verticales : Produire, Vendre, Gérer.

Le passage de | 6®conomie des pays industrialis®:
a celui de remplacement (mot clé = Vendre), au tout début des années 1980, a imposé de

mettre leclientau centre des pr®occupations, parce qudoi
quadi l achetait et de fixer | e prix qudil ®t ait

mutation qui a consisté a introduire une certaine transversalité avec la mise en place de
processus, pour faire communiquer les silos fonctionnels verticaux (vision globale) et mutualiser
les colts de structure (pression clients).

Les bienfaits de cette mutation ne sont pas contestés, le modele matriciel & fonctions verticales
et processus horizontaux a couplage fort d est plus performant que le modele silo.

Cependant, la mise en place progressive de la transversalité au cours des années 1980 & 1990,

gui a men® © ces organisati ons aspermisdecépoadrelaes f on
| 6 enj ewi tdees slea hécessai®@aux ttiatégres décidées pour atteindre des objectifs
fi x®s par l e chef ddentrepri se, dans un enviror

adaptation continue aux changements.

lesresponsabl es ddentreprise font justement rema

(fonctions), sont venus sdajouter des silos hori
néa pas am®lior® | d6agilit® de |éDHde fagortrop figide. Les s
Quant aux progiciels qui les modélisent et les automatisent, ils imposent pour les modifier des

co¥%uts et des d®l ais trop importants. foictonsde de mar

processus » (ex : les promotions commerciales) ne soient plus en couplage rigide mais en réseau
couplage souple.

Cdbest donc | 6®volution continue esilnaturkbéertde
réseau qui assure la légitimité des approches modulaires également appelées Approches
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Orientées Services, tant du c6té Métier que du coté IT. SOA est une stratégie de choix de la
« génération Web » ou de la transition générationnelle 2000 & 2020.

Les directeurs g®n®r aux et m®tier attenda&nt que
des processus pour produire moins cher et vendre mieux, de créer des produits et services
nouveaux a proposer au clients rapidement 9 la notion de « time-to-market » est au moins aussi
i mportante quem@médemnmodadbponmietdmenl &d acol lemborna er
externe avec | 6®cosyst me de | dentrepri se.

Coté IT, les DSI qui doivent faire face au challenge de la diminution du récurrent IT pour financer
|l i nnovation M®t i er et r ®gl ement ai r &ion etvdei e nt e

l dinterop®rabilit®.
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La promesse de SOA dans

Les défis permanents des entreprises leur imposent innovation, adaptation, réactivité et
flexibilit®. Du point de vue des m®tiers, | 0Appr
desmod | es et des processus, de capitaliser sur |
interne et externe.

Innovation Vitesse Consolidation

. Amelioration de |'expérience utilisateur

o Qualité, gestion de contexte, vue unifiée,
processus composite

. Cytle de vie des services

. |nnover danS deS mOdélES % o Ser_vices_panjgés, r_édqclion d?s e_rfreura
optimisation du patrimoine applicati
et des processus = O . Renforcement des regles
o Conformité réglementaire, exécution uniforme e
m |<_t consistantte dgproce;sus et rég\;s t
. m u Avantage compétitit
apitaliser sur les informations m =
;U D: o Déploiemn_ant rapidel,'nuuvell‘es opportunités,
N - n o ] r:o\laborahoT avec 'écosystéme
y Optlmlser |a CO”aboratlon SOA LZL ) Ridum:sr:lcdeijuznisbuut en bout, temps des
|nterne et externe —_ développements, intégration colts de licence
\-_,'
Marché M&A Réglementation

Figure 2 : Approche et architecture orientées services

Parall | ement, | d Ar c hi t e cre dercréer De réetennte®merabBi®r vi ce s
entre les différents silos applicatifsetau-del ©~ de | dentrepri se, de conne
composants deviennent réutilisables renforcant le respect des régles et diminuant les codts de
développement. Le coupl age soupl e per met dodof frir | 6agi |l
demand®es par |l es wutilisateurs. Avec cette arch
r®pondr e aux demandes des clients, en am®!| i or al
patrimoine applicatif, en réduisant les erreurs, et en renfor¢ant le respect des regles tout en

contrélant les codts.
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Ldorientation Servioce

Les architectures orientées services organisent le marché de services entre des producteurs et
des consommateurs. Un service est un travail effectué par une entité (personne, entreprise, ou
systemefil e producteur) pour | e compte dbéun autre (I

LOd®l ectricit® est un exem
service. Les consommateur s
a été produite (source hydraulique, thermique, nucléaire) et
achemi n®e jusqud”~ e u xteurs Dee
pr°tent pas attention au
(ordinateur, télévision, radiateur, lampe, etc.). Par contre les
caractéristiques du service sont définies : le voltage (220 V)
et la fréquence (50 Hertz). Une interface standardisée
permet la connexion entre le producteur et le
consommateur (la prise et la fiche électrique).

Cette orientation service a quelrgueseldaer ancet ®rdiisn
pas " |l a production ou © |l a consommacomnmentledu ser
producteur propose son service aux consommateurs et comment le consommateur découvre les
services disponibles etl dsstnyt ecdmmecteen.t r o mme et
définie de maniere stricte, chacun peut organiser son environnement interne a sa guise. Les

partenaires se mettentcedoqediofr df aiutr, | ee sgeu &ii Ic ed e
et son niveau de ser vi c e . L6interface met e n A ‘pawrvliimier des md
| i mpact sur l e consommateur et |l e producteur
internesnet standardi s®s pour optimiser | dusage ®con
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Lestroisépoques@ | &6i nf ormati que

Les architectures orient®es services sont ~ rem
doéinformation de | dentreprise. En effet, |l e syst
gestion de | 0entréprimaéi oNeciéurstdeunr dmasteur i
et de cr®ation de valeur. Support fondament al

développement.

1950-1980 1980-2000 1997-2002 2005 2010 2015 2020

Figure3 : Les trois générations des systéemes d'information

Du monde des systémes centraux, orienté sur le matériel et centré sur la capacité des systemes

et des infrastructures, | 6i nformatique est pass:
et centré sur la portabilité des applications entre lesserveurs et | es postes client.
paradi gme change. L6informatique ®vol ue vers
technol ogies i ssues de-lédestil'imeropérahniliéétdes eompoghnts. L&/e b . Le
l ogici el a aj o ustragtionwsur ée matériel ethoe ne d'@tapbus occupé de ce
dernier. De | a m°me mani r e, l e r®seau ajoute wur

se porte maintenant sur la maniére de faire communiquer entre eux des composants en ignorant
complétement la maniére dont ils ont été construits.
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LOAArchitecture Orient ®e

Léarchitecture orient®e service permet donc un
l ogiciel) et facilite | e d®vel oppemenservicasdappl i
métiers et techniques. Afin de répondre a une demande des métiers, ces applications
composites combinent et orchestrent un certain nombre de composants sans se soucier de la

logistique ou de l'interne de ces composants.

Cett e ®v olounatique me sefeit pas@au déatfiment de ses capacités traditionnelles. La
proposition de valeur des syst mes doinformatic

capital de donn®es, de permettre |1 0®volsation v
nouveaux environnement s ddune mani r e facil e.
formation des silos technol ogiques, desquel s il

cause compléte des investissements.

Enterprise étendue
(Directions Métiers, Partenaires, Clients)

Processus

Langages communs
Syntaxique (ws.*) Sémantique (XML BL)

Infrastructure Services

Services rétilisables
Organisation a services partagés

Figure4 : Les dimensions de SOA

Léapproche et |l architecture orient®Pes Is@owvi pes
qualifier sous quatre dimensions:

T Une vision de | 6entreprise ®tendue
Dans ce modeéle, les relations sont organisées avec toutes les composantes de
| dentreprise (les d®partements internes, | es

1 Une transformation en organisation a services partagés et réutilisables
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Léoentreprise se transforme en un engagbkesnbl e db©o
facilement. La mise en place de contrats entre les participants qui décrivent les relations,

les niveaux de Services et les responsabilités de chacun, la gouvernance, prend encore

ici toute son importance

f Un | angage commun ~ <codifier par 138I1T
La notion de client, de produit, de facture, doit étre comprise de maniére identique par
| ensembl e des parties prenantes de chaque p
un langage commun qui soit compréhensible entre tous les participants. La cohérence
format & sémantique des données est clé.

1 Infrastructure, services et processus
Les limites entre les domaines deviennent de plus en plus floues. Dans le domaine IT, la

di stinction traditionnell e entre infrastruc
ddorgani sati on, |l a s®paration hi®rarchique e
aussi, sdestomper. De nouveaux rtles vont ap|
de I 6informatique et du m®tier, xmnopdesbl es dod °t
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Mi se en Tuvre de SOA

Une fois | es enjeux m®tier d®finis, |l e process
commencer . S6appuyant sur |l a vision clairement
en JTuvre est un pistantaecea (xexposert»)@e reotveadix secvioen, & les

agréger («kcomposere) dans des processus plus | arges et

d 6 ut i dons@nener ») lesgrésultats.

1 Exposer
La phase doéexpositi on adéerminérqguelpsondlestseviccS®A cons
créer a partir des applications et des données sousj acent es. La phase d
sdi nt ®r esse ®gal ement - | a mani r e dont | €
fonctionnalités des ressources informatiques sous-jacentes peuvent étre mises a
dispositonen respectant, ®ventuell ement au moyen
sémantique du langage commun défini.

1 Composer
Une fois les services créés, il est possible de les combiner en applications, services ou
processus meétier plus complexes. Les services existant indépendamment les uns des
autres ainsi que de l'infrastructure informatique sous-jacente, ils offrent une souplesse
maximale et sont combinables et réutilisables. Qui plus est, régles et pratiques peuvent
étreadapt ®es ° | 6®vol ution des processus m®ti e
applications sous-jacentes.

1 Consommer
Une fois | a nouvelle application ou I e no
(consommation) a ces fonctionnalités est fourni aux autres systemes informatiques ou
aux utilisateurs finals. Pour consommer le service composé, les utilisateurs ont le choix
entre différentes voies, notamment portails Web, clients riches, applications métier
bureautigues et dispositifs mobiles.
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Une application @mposite

Pour l es entreprises et | eurs syst mes doéinfor
supporter sans rupture des processus de bout-en-bout quels que soient les participants : depuis

la commande du client sur le site Web jusqu'a la livraison des produits chez ce client par la

société de transport, en passant par les interactions avec le fournisseur, et I'établissement de la

facture par le service administratif.

Léapplication composite doit donc ordonnancer
1 lesinterventions des utilisateurs sur le processus
1 les acces aux ressources informatiques (données, applications, et systémes)
T e flot dédinformation g®n®r ® et mani pul ® dan:
1 ensuivant la logique et les regles du métier

AL A
Recened

Fegret
Lotter

A
Application Composite
|

e
Fesuits
Remand

Service Service Service Service Service Service
Service Service Service Service Service Service

Figure5 : Une application compsite

U Producteurs de services

L6industrie du logiciel est en train de suivre
Lédentreprise peut aujourddhui cr®er | dapplicatio
des composants spécifiques développés spécialement par ses équipes internes (algorithme

ddoptimisation de | a chaine doéapprovisionnement)
sp®cialis® dans | e domaine support® (gestion de

découverts sur Internet (fonctions géographiques ou cartographiques).

U Granularité des services
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LObapplication composite est construite ° partir
meétier « Traitement des bons de commandes » est construit a partirdd un ensemblse de s
métier de base comme « Vérification du stock » ou « Mise a jour du bon de livraison». Ces

services métier de base sont assemblés a partir de services techniques tels que « Accés au stock

de | 6 ernet «Insegptibnt du numéro de colis ». Enfin, toute cette hiérarchie de services
sObappuie sur un ensemble de servi Véifratiod de nf r ast
| aut o icwatli®@ac c Axes alatable Canmandes. ¢
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Interopérabilité, prérequis fondamental de SOA

Aujourddhui , il est possi bl e de t® ®phoner
marque de téléphone de son correspondant ni des matériels et logiciels utilisés par les différents

opérateurs. Grace a des standards communs, respectés par |efisemble des acteurs,

| 6interop®rabilit® a permis un d®vel oppement rap

Par contre,dans | e domaine,dd dkedtnkprmaei gwe t exploit
syst mes et ddapplications d$ avqr @les dahgagss,et ddsBv el op p
architectures différents, utilisant des formats de données et des protocoles variés, et exploités

dans des environnements multiplateformes et multifournisseurs. De pl us, | i nt ®gr
| 6entrepri se avsesfoursiseaurs gt aes tlients asi qoraptexe et nécessite la

mi s e e n dbitaractions avec des environnements totalement hors du contréle de la

direction informatique.

La promesse de SOA est de développeru n n i v e rapgérabdité pour peemettre de connecter

l es diff®rents silos applicatifs de | dentrepri s
partenaires et des clients. SOA veut resoudr e cette probl ®mati que ¢
ddenvir onne me ndesnanier® ¢ffitacecegrapineadin de permettre aux entreprises

de se concentrer sur | 0 agild dortr@e dd eursldennéesset pr oc e s
| afhélioration de la performance des équipes.

SOA permet de béatir des composants (les services métiers) faisant abstraction de lénfrastructure

mat ®r i el |l e et l ogicielle, de | denvironnement d o e
le contrat et le niveau de service doivent étre respectés. Labasedecet t e architecture
sur des standards, ac cept ®s p a res dctéues,ngai eamoeht dousdes aspects de la
communication (connexion, syntaxe, sémantique) entre le producteur et le consommateur de

service.

Cette interopérabilité repose sur la volonté des partenaires et compétiteurs industriels, des

communautés, etdes cl i ents de concevoir et mettre en
standards et des normes de connexion des applications et systémes tels ceux proposeés par les
organi smes de normali sati on W3C ou | 6 OASI S.
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La plateforme SOA: plateforme de services
partagés

Comment se préparer a cette évolution ? Il faut maintenant passer d'une logique produit a une
| ogique de services partag®s. Dans sa d®marche
architecture de support a ces applications composites.

_ Application Composite

Services de processus
| |

Services d'interactions

Services d’'informations

Services d'acces

uoilsob op S9JIAIDS

=
(7]
E
(7]
o
a
-]
7]
>
]
-
(]
-
]
k]
2
7]
0

Exécution Identité Sécurité

Figure6 : La plateforme de services partagés

Audel ~ des solutions doi nfr as fforme paururédpendre dedesl e doi t
guestions comme, par exemple, quels sont les services nécessaires aux métiers ou au support

de ces services métiers ? De quoi l'utilisateur a-t-il besoin pour faire son travail ? Quel tableau de

bord doit-on lui fournir ? Il est important de noter que cette vision doit avoir une portée plus large

gue | dentrepr i s daeme Cettevisionme plate-forene de 8e®iceadsitydéfinir les

briques logicielles pour répondre a ces besoins métier. Du point de vue technique, il faut
sbassurer que I "i mpl ®mentati on respecte | es S |
| 6archit.ecture SOA

[l faut donc définir une plate-forme de services partagés qui comporte les éléments suivants:
1 Services de processus
Les services de processus offrent |l es capaci
processus métiers.
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Services de messages
Les servi ces de messages of frent |l es services C
comme le transport, le routage des messages entre les composants.

Services dointeractions

Les services ddi nteractions regroupent | 6e
manipulation des ressources informatiques aux utilisateurs.

Services ddapplications

Les services doapplications regroupent | 6ens

évolutifs des services.

Services ddinformations

Les services déi nformatieans seregiroaperdtdad @ e
manipulations des données et informations.

Services ddacc s

Les services ddacc s facilitent l es interac
existantes.

Services de développement.

Les services de développement offrent un environnement intégré de développement des

composants.

Services de gestion

Les services de gestion de | i nfrastructur e
ressources et leur cycle de vie.

Cette infrastructure 1 ogici el Isednitéd dexsekage et s ur u
do ® ® memsktasx qdi i constituent | 6infrastructure mat ®tr
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Microsoft, fournisseur de plateforme SOA

Microsoft propose depuis longtemps une plate-forme qui permet de bétir des applications

basées sur une architecture orientée service. La compagnie est aussi un participant majeur dans

|l es organi smes de standardisations autour des ¢
étiquetée « SOA ». La suite de ce papier met en évidence les éléments de la plate-forme de
Microsoftqui facilitent | 6adoption de | darchitecture

Une offre globale

Aujourdodohui, Mi crosoft est cl airementforqpeasi ti onn
services partagés depuis les outils de développement servant a construire les services Web
(.NET, par exemple), en passant par les produits serveur (par exemple, BizTalk Server et
Microsoft Office SharePoint Server) qui complétent la construction des services Web par

connexion et orchestration des s enswmposites qui et , fi
consomment les services (par exemple, les applications Web disponibles via le réseau intranet,
extranet ou Internet, ou | es applications pour

ou de technologies pour client intelligent).

Construction de services

Pour la construction de services, Microsoft offre un modéle de programmation Framework .NET
3.0 et un environnement de développement Visual Studio.

U Framework .NET 3.0
Pour les architectes et développeurs de logiciels, le Framework .NET est le modele de
programmation de code managé permettant de construire des applications sur la plateforme
Windows.

Le Framework .NET 3.0, lancé en 2006, étend les interfaces de programmation du

Framework .NET 2.0. avec de nouvelles technologies de développement d'applications

per mettant ddinteragir et de communi quer, de |
i dentit®s et , enfin, doof frir LeFramdwork iNETi30at eur (
intégre plusieurs composants étendus : Windows Communication Foundation (WCF), Windows

Workflow Foundation (WF), Windows CardSpace! et Windows Presentation Foundation2. Les
composants WCF et WF apportent de nouvelles cap
faiblement couplées et utilisant en particulier les services Web.

' Windows CardSpace, ex Infocard, est une nouvelle technologie qui permet aux utilisateurs de
prouver leur identité, de fagon simple et sécurisée.

> Windows Presentation Foundation, ex Avalon, est le sousi systéme graphique du Framework .NET
3.0
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Outils de

Applications .NET 3.0 développements .NET

.NET 3.0

WCF WPF WCS WF
(Communication) (Présentation) (Identite) (Workflow)

.NET 2.0 CLR, .NET base class libraries
ASP .NET 2.0, ADO .NET 2.0, WinForms 2.0

Windows
(Windows XP, Windows Server 2003/R2, Vista)

Matériel - PC

Figure7 : Le Framework .NET 3.0 de Microsoft

U Windows Communication Foundation (WCF).
WCF, ex Indigo, offre un modéle de programmation congu entiérement pour le développement
d 6 a mtohsiorentées services. WCF offre une APl commune de développement pour plusieurs
types de communication3. WCF permet de séparer la logique du service de son implémentation
technique. Il propose une trés grande souplesse dans le paramétrage de l'implémentation tout
en garantissant l e respect des standards.
gestion qui permettent aux informaticiens de créer, déployer, configurer et superviser les
services Web.
Supportant nativement les extensions WS-* et le protocole SOAP, un accord entre les grands
éditeurs sur les services Web, WCF rend l'interopérabilité entre les applications baties sur des
plates-formes de technologies différentes, telles que J2EE et le .NET Framework, bien plus
simple qu'auparavant.
Il rend également le principe d'une architecture orientée service bien plus plausible pour la
plupart des entreprises.

U  Windows Workflow Foundation (WF)
WF offre un modéle, un moteur et des outils de programmation autorisant une conception rapide
déodppati ons Windows fond®es sur des fl ux.

®* WCF unifie les technologies suivantes : Services Web ASP.NET, .NET Remoting, Enterprise
Services, System.Messaging et Web Services Enhancements.

WC F
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flux dans des applications Windows, que ces flux coordonnent des interactions entre des
applications, des services et des personnes.

U Visual Studio
Visual Studioestld envi ronnement de d®vel oppement professi
applications sous Windows, un dispositif mobile, sur le web ou basées sur des applications
Office. Il permet aux développeurs de publier et de localiser de nouveaux services Web et de leur
appliquer des tests unitaires et de charge.

Visual Studio Team System permet de gérer le cycle de vie des applications. Il permet de

superviser la livraison et la maintenance des applications grace a une plateforme intégrée pour
lagestiondesmodi fi cati ons |l ogicielles ainsi qgud” des r
projet et les critéres qualité.

Intégration et orchestration des processus

Mi crosoft fournit des technol ogies qui prennent
gest i on et | @les priodessuis snatieri Rammi les principales technologies serveur

per mettant | orchestration des processus, citon
Server.

/ Windows XP/ Vista W
e p e Web Browsers ‘
":;‘,.Offlce Windows Vista : Windows (Down-Level)

Windows XP : Mac

Devices

Humain Semi  Systeme Tres
Structuré Structuré

Figure8 : Plateforme Microsoft pourexposer, composer et consommer les services
U BizTalk Server

Complémentaire des technologies de développement du Framework .NET 3.0, BizTalk Server est
un produit serveur qui of fre une couche ddorche




De | 0®di teur de | ogiciel au partenai

inter action mutuel l e, et i regroupe des services
Con-u autour doune architecture XML et du Fr amewvw
les standards du marché, y compris bien sOr les services Web. Au moyen d&6une gamme
dobadaptateur s, BizTal k Server permet ®gal ement
reposant pas sur un service Web. Par aill eurs,
SharePoint Server en ser viralpourlesiperocepsosilongs. ddor chestr

U Microsoft Office SharePoint Server

Intégré & Windows Server, Windows SharePoint Services fournit une plate-forme de base solide
aux applications de collaboration, en leur proposant une structure commune pour la gestion des
documents et un référentiel commun pour le stockage des documents de tous types. Il fournit
des outils d'administration et de déploiement communs. Basé sur cette plate-forme, Microsoft
Office SharePoint Server 2007 constitue un des nombreux moyens de consommer les services
exposés dans un contexte de SOA. Plus précisément, Microsoft Office SharePoint Server 2007
est une suite intégrée d'applications offrant des fonctions de collaboration, de workflow et de
personnalisation et permettant aux entreprises de regrouper, rechercher, partager et cibler le
contenu de maniere efficace.

Consommation des services

Outre une plateforme de développement destinée a la conception de services, Microsoft a

intégré un support de services Web a toute sa gamme de produits en exposant des
fonctionnalit®s ¢l ® en tant que services Web. P
de Microsoft et de ses partenaires enrichissent
de | dutilisateur.

U Applications Web, Window, Mobiles

Avec le Framework .NET 3.0 et Visual Studio, il est possible de construire de nombreux types
ddapplications gui vont consommer |l es servi ces
architecture SOA. Que cela soit des applications graphiques riches (avec Windows Presentation

Framework), des applications web simples (ASP.NET) ou évoluées (AJAX), des applications sur

terminaux mobiles (Windows Mobile) ou encore des applications dans un navigateur via un plug-

in « multimédia » (Silverlight), le Framework .NET 3.0 propose un modéle de programmation

commun ° | 6ensemble de ces options.

U Office System 2007
Of fice System offre un ensemble ddoutils et de ¢
concevoir des solutions m®t idatsOffice prendemtiéghlemeiske s er v i
en charge la consommation de services Web & @ InfoPath pour la liaison de données via des
services Web ; Visio pour la consommation de services Web reposant sur une base de données
(par exemple, services Web exposés par la base de données relationnelle SQL Server).
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Pour la conception de solutions composites, Microsoft Office System 2007 propose la plateforme
OBA (Office Business Applications), un ensemble de services tels que le workflow, la recherche,
le catalogue de données métier.

U  Windows Vista
Windows Vista intégre nativement le Framework .NET 3.0 et assure une prise en charge

compl te des services Web via WCF. Cette versi
autori se l a concepti on bbtd et dgapilesi acgéreri Ennparticuse®c ur i s ®
Windows Presentation Foundation, nouveau sous-systeme de présentation pour Windows Vista,

uni fie |l es modes de cr ®ati on, doaffichage et de

| 6i nt er f ace tueadampatiblesawd teutes les fornies ceusantes de présentation i
interfaces utilisateur, supports, graphiques vectoriels et documents. Le Framework .NET 3.0 est
également compatible avec Windows XP.
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LO®cosyst me de Microsof

Au-dela de la flexibilité et de | dagilit® afprmpepit fa® aussi regarder | a p |
| 6®cosyst me de Microsoft pour ®valwuer son offr
support offert W ses partenaires dans | pourtili sat
| 6®di teur sans aucun doute mais aussi podr | den
pr ®ci se que, pour chaque euro g®n®r ® par Mi cr

européens, cela permettra a son écosysteme de générer 14 euros de revenu en 2007.

Autour des architectures orientées servies et des produits les supportant (Biztalk, SharePoint),

Mi crosoft a mis en place un programme de recru
grands intégrateurs tels que Accenture, HP, Capgemini ou Uni | og sont sajourdo
mobiliser des équipes formées pour ai der ~ |l a mise en Tuvre dbo

technologies Microsoft et offrant un cadre méthodologique structuré.

De méme, les partenaires réunis dans la Business Process Alliances de Microsoft créent des
solutions qui compl t-lrmé. Mitradsaft ferfrichie ausBi Bavl offleeaved a p | a't
des produits dosddsdomainessuivans®ci al i s ®s

Lédanal yse et |l a mod®lisation des processus m(
La gestion des regles métiers et de décision

Les suites de gestion des processus métiers- BPMS

La gestion des workflows

La gestion du cycle de vie et de la gouvernance

= =4 =4 —a -4

* The Economic Impact of Microsoft Windows Vista i IDC i Septembre 2006
> AmberPoint, Ascentn Corporation, Fair Isaac Corporation, Global 360 Inc., IDS-Sheer, Inrule
Technologies, Metastorm Inc., PNMSoft, RuleBurst, SourceCode Technology Holdings Inc.
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Mi crosoft et | dinterop®r

En tant qudacteur maj e u propasedes sdutiond qoircanzedtentdes e Mi ¢
applications et les différents systémes. Pour répondre aux attentes de ses clients, Microsoft
travaille en coll aboration avec | es autres acte
autour de XML et de SOA, des solutions qui font le lien entre les différents formats de données,
les différents protocoles, les différents environnements et technologiesmi s en T uvre dan:
entreprises.
Pour Microsoft, | dinterop®rabilit® Celasettradditt re per
p a engdgdinent aupres de la communauté informatique dans quatre domaines :
9 Les produits
Des la conception, les produits de Microsoft prennent en compte la demande et supporte
Binterop®rabilit® ayv &eginfraseusturea attles platesfarmpep | i cat i
commerciales ou open source du marché.
M Lacommunauté
Microsoft collabore avec la communauté (clients, partenaires, concurrents) afin de
d®vel opper des technologies r®pondant au bes«

f Ldacc s ~ s atrigle opri ®t ® i ndus
Mi crosoft permet ~° des tiers doadsd&®lideace °~ ses
commerci ale mais aussi de |% cence de communa.l

i Standards
Microsoft est activement engagé auprés des organismes de normalisations, en particulier
sur | es normes et standards doéinterop®rabilit

Cet engagement se traduit par des offresd 6 i nt e r odpn®lesajlmireldomaim®es autour des
sujets suivants :
9 Les applications, pour faire fonctionner ensemble des applications différentes
M Lesdonnées,pour faciliter |l a cr®ation, l e partage
environnements informatiques
9 Les systémes Legacy, pour exploiter au maximum les ressources existantes tout en tirant
partie des nouvelles technologies
9 .NET et Java, pour faire fonctionner ensemble ces deux environnements majeurs dans les
meilleures conditions
9 La sécurité et les identités, pour garantir des environnements sécurisés et fiables qui
garantissent la vie privée

® L @pen Specification Promise (OSP) de Microsoft offre la possibilité aux particuliers et entreprises
qui utilisent des logiciels commerciaux ou open source d'utiliser des brevets Microsoft pour mettre en
Tfuvre 35 sp®ci fi catgratitementdeesans & signatuesdsun adtmrd ni I'obligation
d'en avertir Microsoft
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Conclusion

Dans la logique de la « génération Web », les organisations évoluent naturellement des silos

historiques vers des configurations en réseau avec un couplage souple entre les composants de

la matrice « fonctions / processusé et une i nt®gration modul aire a\
toute la Iégitimité de SOA.

Le développement de la transversalité dans les années 1980-1990 avait consacré le logiciel ; le

besoin ddinterop®rabilit® dans | 6entreprise po:
tendance de fond, a savoir la fourniture du logiciel sous forme de composants et le besoin
ddassembl age de ces composant s.

L6®vol ution continue et naturelle des organisat:.
un modele logiciel + services, caractéristique de la génération Web 2.0 et Microsoft, avec sa
strat®gi e SOA, sodoinscrit dans cette dynamique.
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